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2019 年 08 月 25 日 

テーマ：JAL 

今年の JAL 新卒試験の総まとめです  

  

来年以降受験される方は選考の流れや、 

質問内容など参考にして下さいね  

  

書類選考(WEB エントリー)  

【日程】 

3 月 1 日(金)発表、4 月 19 日(金)16：00 締切 

  

【内容】 

・あなたが過去に成し遂げた一番の挑戦は何ですか？また、挑戦を達成する為にど

のような行動をしましたか？(300 文字) 

・あなたが共感する JAL フィロソフィは何ですか？理由も含めてご記入ください。(300

文字) 

・あなたが日本航空の客室乗務員として実現したい事は何ですか？志望動機も含め

てご記入ください。(300 文字) 

  

  

一次選考 

・グループディスカッション：15 分で話し合い結論を代表者が発表する形式 

・グループ面接：20 分 

・面接官 2 人、受験生 6 人 

  

＜日程＞ 

6 月 1 日(土)～2 日(日)東京・大阪 



6 月 3 日(月)東京・大阪・札幌・名古屋・福岡 

6 月 4 日(火)東京・大阪・名古屋・福岡 

  

＜ディスカッション＞ 

・社会人として必要なことは何ですか？ 

・JAL に今後必要なものは何ですか？ 

・一緒に働きたいと思う人はどんな人ですか？ 

・外国人に日本のどの季節をおすすめしますか？ 

・東京オリンピックをどのように盛り上げますか？ 

・東京オリンピックで機内販売をするならどのような商品を企画をしますか？ 

・いつも新幹線を利用する方に飛行機を利用して頂くにはどうしますか？ 

  

＜個人質問＞ 

・学生時代に力を入れて取組んできたことは何ですか？ 

・最近感謝したことは何ですか？ 

・誰よりもやったと誇れることは何ですか？ 

・自分が誤ったり、失敗した際にはどのように対処しますか？ 

・あなたは将来どういった社会人になりたいですか？（客室乗務員としてでは無く） 

  

  

二次選考  

・グループ面接 30 分(日本語、英語) 

・面接官 2 人、受験生 3 人 

・簡易身体検査(身長、体重、腹筋 30 秒で 5 回、じゃりおんチェック(アームリーチ)) 

・適性検査 50 分(ロールシャッハテスト） 

・サロン(客室乗務員の方と座談会) 

  

＜日程＞ 

6 月 8 日(土)～10 日(月)東京・大阪 

6 月 11 日(月)～12 日(水)東京 

  

＜日本語＞ 

・チームの中で、どのような困難を乗り越えてきましたか。また、自分はそのチームの

中でどのような役割を果たしたましたか。 

・これまであなたがした新しい提案で状況が変わったという経験はありますか？ 



・チームで働く上で大切だと思うことは何ですか？ 

・あなたがこれまで粘り強く努力したことは何ですか？ 

・琴線に触れたできごとは何ですか？ 

  

＜英語＞ 

・入社したらチャレンジしたいことはなんですか？ 

・あなたが思う日本のいいところを外国人に紹介してください。 

・あなたの趣味は何ですか？ 

・あなたがお勧めする旅行先について教えてください。 

・自己紹介をお願いします。 

  

  

最終選考  

・個人面接、面接官 3 人、15 分 

・サロン(客室乗務員の方と座談会) 

・健康診断(3 時間程度) 

  

＜日程＞ 

6 月 19 日(水)～24 日(月)東京 

6 月 29 日(土)～7 月 1 日(月)東京 

7 月 5 日(金)～7 月 7 日(日)東京 

  

＜内容＞ 

・経営破綻したことについてどう思っていますか？ 

・チームで熱意が異なる時にどうしますか？ 

・チームの中でどういう役割でしたか？ 

・自分の弱みは何ですか？ 

・苦手だけどやり抜いたことはありますか？ 

・現在の選考状況を教えて下さい。 

・客室乗務員になるにあたって足りていないと思うことは何ですか？ 

・(ES から)心を尽くすとはどう言うことですか？ 

・御巣鷹山の事故についてどう思いますか？ 

・外資系エアラインと JAL の会社の違いは何ですか？ 

・最後に一言お願いします。 

 


